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Politika kvalitete i okolisa

Uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom i okolisem, sukladno zahtjevima normi ISO 9001:2015 i
ISO 14001:2015, Zelimo neprekidno poboljsavati kvalitetu usluga u prodaji instalacijskog materijala,
te upravljati znaajnim aspektima okolisa koje moZemo nadzirati.

Poslovna uspjesnost nasSe tvrtke gradi se na stalnom pracenju i unaprjedenju kvalitete nasih
proizvoda, sukladno zahtjevima nasih kupaca i drugih nama vainih zainteresiranih strana, te

odrZivosti poslovanja i stalnoj brizi za okolis.
Zelja nam je da svi zahtjevi, potrebe i o¢ekivanja nasih kupaca budu na vrijeme i kvalitetno izvrieni.

U svom radu na podrudju kvalitete i upravljanja okoliSem inzistiramo na stalnoj komunikaciji s
poslovnim partnerima, te smatramo da je pruZanje kvalitetne usluge temelj poslovne politike
Vodoskoka te osnovni uvjet za postizanje dugoro¢no odrZivog razvoja, koji ¢ce dovesti do povedanja

zadovoljstva nasih radnika i svih poslovnih partnera.

Uprava iskazuje svoju trajnu teznju postizanju sljedecih trajnih vrijednosti:

e Imati zadovoljne kupce i mijeriti njihovo zadovoljstvo kroz kontinuirano prikupljanje
informacija u cilju unaprjedenja kvalitete buducih poslova;

e Neprekidno razvijati vlastite sposobnosti pronalaienja optimalnih rjeSenja koja ce
rezultirati prepoznavanjem Vodoskaok d.d. kao pozeljnog i stabilnog poslovnog partnera;

e OdrZavati i unaprjedivati partnerske odnose s principalima i dobavlja¢ima u svrhu
poboljsanja kvalitete nastupa prema krajnjem korisniku;

e Postivati zakonske i eticke norme u odnosima s kupcima, principalima, dobavljadima i
radnicima;

e Imati zadovoljne radnike, te odrzavati i unaprjedivati ugodnu i poticajnu radnu okolinu.
Osiguravati mogucnost i stvarati obvezu stalnog stru¢nog i osobnog usavrSavanja te
primjeren Zivotni standard svim radnicima;

e Postavljati ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve;

e Primjenjivatii trajno poboljSavati sustav upravljanja kvalitetom temeljen na normi ISO

9001:2015 i sustav upravljanja okoliSem prema I1SO 14001:2015.
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Temeljem politike kvalitete i zastite okolia Uprava donosi godisnje ciljeve kvalitete i okoli3a Cije je

ispunjenje stalna zadaca svih radnika.

Politika kvalitete i zastite okoli$a javno se obznanjuje.

U Zagrebu, 01.03.2017.
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